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Provazejici ucitelé a jejich komunikace se

studenty na praxich
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I. Zakladni pedagogicka pravidla pro mentoring a komunikaci s vékovou
skupinou studentd VS

a) Zdkon cile aneb jak moc vime PROC a CO déldme?

Cil vzdélavani / praxe => Obsah vzdélavani / praxe => Metody, Formy, Prostiedky
komunikace se studenty
Zakladni pozadavky na cil v mentoringu
Cil = SMART
Cile koncep¢ni
Co to znamena byt PU — podminky pro praci?
Co byt PU znamend pro mne osobné?

Co spadd a co jiz ne do role PU — jaké chovani se od nas oc¢ekdava pti praci se studenty?

Cile vzdalené
Ceho chceme dosahnout vzdélavanim studentd v jejich pFipravé na PJ JU?

Ceho chci v mentorské praci se studenty dosdhnout ja osobné?

Cile blizké

Jaky je cil konkrétniho typu praxe / dne na praxi?

Jaky je cil konkrétni hodiny, konkrétni aktivity?

Védi, proc¢ délaji studenti na praxi to, co délaji, proc fikaji to, co fikaji?

Co od toho, co feknu, udélam, jak zareaguji — ocekavam?
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b) zakon motivace aneb proc¢ by mél student na praxi spolupracovat pravé s Vami?

Konkrétni cil praxe ma vést k nastartovani procesu uceni. Mizeme ,vyucovat®, praktikanty

s problematikou ,,seznamit“ a vSechno ,,jim vysvétlit, ale nenaucime!

Uceni je vnitini proces, ktery se odehrava v mysli studenta... dafi se nam dosdhnout toho, aby

premysleli? A jak toho dosahnout?

A) md motivace = B) jeho aktivita = - C) redlny vysledek
A) Co vse je a neni motivace studenti

Hlavnim udkolem PU je pozvolna ovliviiovat studenty, predkladdat uvazlivé nové podnéty

k pfemysleni a podporovat vlastni u¢ebni ¢innosti studenta.

v

VYUCOVANI (vnéjsi ¢innost) se musi prevrdtit do UCENI (vnitfni proces v mysli student)
Motivace vnéjsi
Pobidka, ktera pfichazi zvenku — od Vas, od domluvy s vedenim Skoly, katedry...

Student pfichazi na praxi, nebot musi se realizovat... nebo proto, Zze ma z praxe vyhodu...?

Ten, kdo musi, pak ocekdva, Ze Vy budete muset byt aktivni — stylem: tady mne mate...
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Priklad:

Situace Motivacni reseni

Student si hraje s mobilem

Studenti se mezi sebou zacnou o nécem

potichu bavit

Student se stale diva z okna a nereaguje

Studenti si zatnou mezi sebou néco posilat

Student se nezapojuje do skupinové prace

Jedna skupina studentl se nezapojuje do

prace na zadaném ukolu

Student / studenti se nezapojuji do dialogu,

nereaguji na otazku

Motivace vnitini

Teorie Maslowovy pyramidy lidskych potreb

Lidé se velmi radi odkazuji k védeckym faktlm, kterymi mohou doloZit své teorie. S ohledem
na motivaci nam muZe poslouzZit tzv. Maslowova pyramida lidskych potfeb, ktera je spojovana
s americkym psychologem Abrahamem Haroldem Maslowem.

Tato pyramida hierarchizuje lidské potfeby podle jejich naléhavosti pro ¢lovéka. Pokud
uspokojime nizsi potfeby, mizeme se presunout k uspokojovani vyssich potreb. Maslow fikal,
Ze ¢lovék ma obvykle potiebu seberealizace, pokud nema hlad, citi se v bezpedi, je milovan
a uznavan.
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Potieba seberealizace
(ptat se, aktivné vystupovat, diskutovat...)

Potieba uznani a lcty
(citit + odezvu na reakce, byt ocenén, uznan)

Potieba lasky a sounalezitosti
(pracovat ve skuping, hlasit se k druhym, citit pozitivni
zpétnou vazbu)

Potieba bezpedi a jistoty
(strach — z chyby, selhdani, ohrozeni, vysméch, zviditelnéni
pred druhymi, neznamé prostredi, lidé, dozor...)

Potreby fyziologické
(biorytmus, jidlo, piti, vzduch, svétlo, WC...)

obnovy
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2 Zdkon divéry aneb pro¢ by mél student chtit resit své otdzky pravé s Vami?

‘_

Davéra => Presvédéeni

Existuje cela fada modelti divéryhodné komunikace:

. L 1. Kompetencni model

Duvéryhodny PU je ten, ktery toho hodné zna!
Je perfektné pripraven!
Nemusi se porad nékde ptat, vi, co, jak a proc!

A. Znalost svého oboru — umime mluvit o tom, co vyu€ujeme a umime zajistit infomacni

zdroje?

B. Znalost studenta — vime, koho vlastné mentorujeme?

C. Komunikacni schopnosti — znalosti a dovednosti komunikace

Znalost
studenta

Znalost

obsahu Mentorské

schopnosti

/o
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Ad 1) Znalost obsahu

Kompetentni reakce na otazky — pracovni list / pfiklad
Pozitivni / motivujici reakce na otdzky

- Otazky, kde si nejsem jisty nebo neznam odpovéd...

Otazky nékolikandsobné, kdy se mentorovany student chopi slova a zaCne se ptat na

nékolik véci najednou...
Otazky k véci, ale mimo pravé probirané téma...

Narazky na oblasti nespokojené reakce na pozadovani aktivity od studenta, ktery pred

ostatnimi odmitne ,néco” délat...
Obecna odmitani a vyhrady vidi praxi...
Otazka, ktera se proméni v narazky na PU, nebo skolu, uditele...
Student vystoupi s tim, Ze ma jiny nazor...
Student narazi na to, ze se ,,to” uci jinak...
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Student vystoupi s kritikou (z pozice tradi¢niho nebo naopak alternativniho pfistupu, nebo

jiné ideologie)

Ad 2) Znalost posluchace

Pojmy ze svéta soucasného vysokoskolského vzdélavani
Vzdélavani na vysoké skole

Vime, jak se ucite a kam nase Skoleni zapadd — vysokd Skola
Studijni program (jiz ne obor)
- Program akademicky x profesni

- Bakalarsky, navazujici magistersky, magistersky (nedéleny), doktorsky

Akreditovany program (institucionalni x programova akreditace / Rada pro vnitfni

hodnoceni univerzity x Narodni akreditani ufad)

VS a jeji lidé

Manazerska struktura ve vztahu k instituci | ManaZerska struktura ve vztahu
k programu

Rektor (voleny) — prorektofi (jmenovani) Garant studijniho programu

Dékan (voleny) — prodékani (jmenovani) Garant predmétu
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Vedouci katedry (konkurzovani) Vyucujici

Manazerska struktura ve vztahu k praviim vést vyuku

profesor Vedeni oborovych rad Ph.D. programu
Vedeni prednasek v Ph.D., NMgr. a Mgr.

programech

Docent Vedeni prednasek v Ph.D., NMgr. a Mgr.
programech

Garantovani NMgr. a Mgr. programu

odborny asistent (Ph.D.) Vedeni prednasek a seminafi v Bc
programech

Garantovani programt, predmétti v Bc
programech

v

Vedeni seminait v NMgr. programech

Asistent Vedeni seminara

Model vyuky

Ptetrvava klasicky akademicky model — pfednasky — seminare
Obcas nahrazovan modernimi metodami:

— kolokvia

- tutorialy (u kombinovanych studii)
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2. Komunikaéni model

Dlvéryhodny PU je ten, kdo se mnou mluvi a jedna tak, Ze mu student rozumi

Komunikace se odehrdva vidy prostrednictvim tfi komunikacénich kanala

ROZUM
Verbalni
komunikace
CIT

\/

PROSTREDI A CIN

f Neverbalni komunikace — fec téla

Co podporuje slova?
O¢ni kontakt, haptika, miminka, proxemika, posturologie
Co rusi slovni komunikaci?

Vedlejsi komunikaéni okolnosti:

Osobnost
Vzhled
Prostiedi

Ndapady na to, jak podpofrit sva slova pfi mentoringu feci téla a zapojit do vystupovani svou

osobnost...
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Role interniho mentoringu

Mentor je nékdo starsi — zkuSeny — kompetentni — odpovédny

- podpora — opora — vedeni — viidcovstvi — patronat (pater / otec)

- odborné, kolegidlni a moudré vedeni k uceni se v profesi a k profesiondlnimu rustu

(Bey, 1995)

- ve Skolstvi — poslednich 20 let (Johnson, 2008, Wong, 2005, u nds poprvé Lazarov3,

2010, 2011, 2014)

Mentoring jsou ¢innosti, které na sebe logicky navazuji

- jejich hlavnim rysem je motivacni aspekt — nastolujici vztah a zpétnou vazbu.

Lazarova (2014) uvadi 3 etapy mentoringu:

1) Specifikace potreb studenta, cild ¢Cinnosti a ujasnéni predstav o spolupraci

2) Konzultace mentora se studentem (rozhovor)

3) Evaluace — rekapitulace, zhodnoceni...

Klicem je nastoleni motivacniho vztahu a sladéni principu:
- vedeni,
- Tizeni (nezkuSenost studenta — neznalost pracovnich procesu v praxi),

- sebefizeni.
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Motivace jako hlavni ti¢el mentoringu

Rizeni je dosahovani cilG prostiednictvim druhych lidi. Uloha mentora je (spolu s jeho
spolupracovniky) vytycit jasné cile a zajistit, aby je na praxi studenti pfijali za své a s plnym

nasazenim je realizovali.
Mimoradny vyznam v modelech mentoringu musi mit mentor, ktery v rdmci celkové

motivace k vykonu motivuje kazdého podporovaného studenta podle jeho konkrétniho

spektra potreb.

Lze se spolehnout na to, Ze vsichni lidé maji urcité potreby spolecné?

vvvvvvvvv

dne. Jen vyjimecné za to ocCekavaji jen penize. Chtéji daleko vic. Zejména ti kvalitni, na nichz

fungovani matefrské skoly ,,stoji“, maji tyto potreby:

e Potieba citit se smysluplné

Lidé potfebuiji citit, Ze se vénuji nééemu, co ma smysl, ktery je pfesahuje. Chtéji pfispivat svou

¢innosti k né¢emu vyznamnému.

e Potreba citit se volné

Lidé potrebuji mit uritou oblast, kde rozhoduiji, kladou si cile a dosahuiji jich. Chtéji byt hrdi

na dokonalost své prace a na to, co mohou dokazat sami sobé. Nemaji nad sebou radi

podrobnou a pfehnanou kontrolu s riznymi projevy nedivéry.

e Potreba citit se vitézem

Kazdy clovék potrebuje alespon trochu uzndni a chvaly a alespon v né¢em se povaZovat za
vynikajiciho.
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e Potieba citit se bezpecné

Lidé potfebuji vnimat prostfedi v zaméstndni jako pratelské, bez vainych hrozeb a

srozumitelné.

e Potieba byt informovan

Lidé potfebuji znat situaci a perspektivu instituce/firmy, byt informovani o svych vysledcich

v porovnani s jinymi, védét o svych moZnostech a vlastni perspektivé.

Motivacni strategie a techniky v ramci realizace jednotlivych krokii mentoringu

Mentoring jako sled logickych krokt v souboji z demotivaci

Jak se projevuji tymy Skoly, kde motivace a ochota udélat vic, prosté nefunguje?

Nikdo nam nic poiradné
(v¢as) neiekne....

1. signal problém:

Jak tento pocit vznika?
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. Zacina to nedostatkem informaci...

- v motivaci hraje tedy zakladni vyznam schopnost mentora respektovat potfebu tymu i

kazdého jednotlivce byt informovan

? Jiz jsem to fikala, nebudu to pofad opakovat!?

? To si mas zjistit sama, fikala jsem na seminafi, kde to najdete!?

? To, na co se ptas, neni dllezZité, to ke své praci s zaky, ke splnéni ukolu nepotrebujes!?
? AZ néco budes potfebovat védét, neboj se, pak ti to feknu!?

? Tohle se vas netyka, tak vdm to vypravét nebudu!?

Zakladem motivace je schopnost poskytnout tolik informaci, kolik studenti potrebuji pro

plnéni svych ukoll na praxi a vZdy se na dostatek informaci vyptat...

Jaké ale potrebuji informace?

Casto slychdme, CO mame délat, JAK to mame délat, ale malokdy PROC ...

1. pokracuje to neschopnosti zachytit vykon jednotlivce a poskytnout mu zpétnou vazbu

Ma-li se kazdy z nas zlepsit, musi najit zplUsob, jak bude méfit, sledovat to, zda a jak ke

zménam dochazi.
Ne vidy lze stanovit méfitelna kritéria, ale lepsi mérit Spatné, nez vlbec...

Jaka kritéria pro méreni vykonu studenta na praxi lze nalézt?
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Kvantitativni kritéria (oducené hodiny, pocet hodin naslech(, rozsahlost pfiprav, velikost
realizovaného vyukového vystoupeni, pfiprava na vanocni, podzimni, jarni, letni © vyukové

projekty aj., zlepSeni vysledkl zakd, aj.).

Kvalitativni kritéria (kvalita odvedené prace v pripravé a vedeni aktivit s zaky, zvladnuti
aktivit v planovaném case, pozitivni ohlas od zakd, rodi¢e, samoziejmé viditelné détské

Uspéchy a radosti aj.)

Ill. Pokud zaéneme sledovat vykon .... a tlaéit na vysledky.... pak bude velmi duleZité umét

vyzdvihnout to, Ze dojde ke konkrétnimu zlepSeni vykonu...

Pozor, Zddné motivacni faktory v tomto sméru nejsou univerzalni — bude vidy zalezet na

vnitfnich potfebach jednotlivci!!!

Klicem je tedy schopnost vyjadfit svliij mentorsky nazor na praci druhého:

ale pochvala musi byt adresna a konkrétni

spi$ nez o pochvalu, se jednd o uznani druhého

pozor, chceme-li nékoho vyzdvihovat, musime tak ucinit s ohledem na okolnosti v tymu celé

Skoly...

Nikdo se nas nikdy na

2. signal problémii o O O nic nezepta...

Provazejici ucitel — mentor, ktery ma pro ostatni informace potiebné k jejich praci, ktery

sleduje a komentuje jejich vykon a dovede je ocenit, potfebuje ke své praci jesté:
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V. Schopnost druhym naslouchat

Naslouchat neznamena jen poslouchat, co Fikaji, ale chtit tomu porozumét a brat to vazné...
Vsichni urcité umime poslouchat a praktikujeme to v kazdodennim Zivoté. Je ale duleZité nejen

slySet, ale i snazit se pfesné pochopit, co ten druhy fika a stoprocentné se koncentrovat na to,

co opravdu chce sdélit.

Cinsky symbol pro naslouchani v sobé& obsahuje motiv usi, o¢i a srdce. To vée musi byt

v pribéhu motivaéniho vedeni maximadlné otevieno.

V. Dovednost zmochit (delegovani) a zapojit ostatni do Feseni ukolu a problému

- podminkou pro zapojeni je ale dobfe znat ,,své lidi“ — pak to, co jeSté neumi, je lze naucit, co
nedovedou pak Ize natrénovat, co jim chybi, jim pUjcit, koupit...

Konkrétné ---- Spolecné

obnovy
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